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Condizioni contrattuali per la prenotazione del Vostro evento al

Gustelier

1) Oggetto:

HGYV - Service cooperativa mette a disposizione del cliente il Gustelier con gli spazi descritti
nell'offerta per I'evento richiesto. Il cliente prende in consegna gli spazi per la durata dell’evento
nello stato in cui si trovano al momento della visita da parte delle parti contrattuali. Gli spazi sono
in condizioni perfette e dotati dell’arredamento indicato nella lista d’inventario.

La lista d’inventario, anche se non allegata al presente contratto, costituisce parte essenziale ed
integrante del contratto.

Qualora venga prenotata la sala “Manufaktur” con i blocchi da cucina, & incluso nell'importo
contrattuale 'uso degli utensili da cucina, delle stoviglie, dei bicchieri e delle posate.

2) Finalita e uso degli spazi:

Il cliente si impegna a dare una particolare importanza al tema della sostenibilita nel suo evento.
Gli spazi possono essere utilizzati solo nelle modalita e nei tempi concordati. Essi vengono
consegnati in uno stato funzionante. Eventuali difetti devono essere segnalati per iscritto prima
dell’inizio dell’'evento; in caso contrario non verranno considerati.

Il cliente si impegna a gestire I'evento con cura, in modo da non danneggiare la reputazione e il
valore aziendale del Gustelier.

Il cliente si impegna a prevedere personale sufficiente per garantire il corretto svolgimento
dell’evento.

Il cliente garantisce un efficiente servizio di sorveglianza. Dopo le ore 23:00, gli ingressi principali
devono essere chiusi o sorvegliati.

Il cliente & responsabile di eventuali danni o furti all'interno e all’esterno del Gustelier.

Non sono disponibili parcheggi in loco. Nelle immediate vicinanze si trova il parcheggio “Bolzano
Centro”, dal quale il Gustelier & raggiungibile a piedi in ca. 5 minuti. Dalla stazione ferroviaria si
arriva in 10 minuti a piedi. La linea n. 1 del servizio autobus urbano si ferma davanti all’edificio
dell’HGV - Service cooperativa. |l cliente si impegna a informare per iscritto gli ospiti, i partecipanti,
i collaboratori ed i fornitori che non sono disponibili parcheggi in loco.

La capienza massima del Gustelier & di 240 persone. In via eccezionale la capienza puo essere
allargata fino a 360 persone. In questi casi particolari & necessario presentare una richiesta a parte.
In caso di superamento della capacita ammessa, ne risponde unicamente il cliente. Il cliente si
impegna di pagare le sanzioni amministrative irrogate a causa del mancato rispetto di questa
clausola contrattuale e/o di sostenere le spese di eventuali ricorsi presentati contro le sanzioni
amministrative.
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Le uscite di emergenza e le vie di fuga devono essere completamente libere. L'illuminazione di
emergenza e i cartelli devono essere ben visibili.

E vietato fare fori, apporre viti, usare nastro adesivo o chiodi su tutte le superfici interne e sulle
facciate esterne del Gustelier. E vietato accendere fuochi o fuochi d’artificio all’'interno e all’esterno
del Gustelier.

Negli spazi del Gustelier & vietato fumare. Questa disposizione vale anche per le sigarette
elettroniche. Il cliente deve garantire il rispetto di questo divieto. Danni e costi derivanti da una
violazione di questo divieto sono a carico del cliente.

Nel Gustelier non sono ammessi animali. Il cliente deve garantire il rispetto di questo divieto.
Danni e costi derivanti da una violazione di questo divieto sono a carico del cliente.

Lo smaltimento dei rifiuti € a carico del cliente. Lo smaltimento deve essere effettuato secondo le
disposizioni vigenti.

Il cliente & tenuto a versare tutte le tasse previste per legge (es. SIAE).

Il livello di rumore non deve superare i 60 dB (fino alle ore 22:00) e i 50 dB (dopo le ore 22:00). Il
cliente & responsabile del rispetto dei limiti del livello di rumore previsti dalla L.P. n. 20 del 5
dicembre 2012. In caso contrario ne risponde il cliente. Il cliente si impegna di pagare le sanzioni
amministrative irrogate a causa del mancato rispetto di questa disposizione contrattuale e/o di
sostenere le spese per eventuali ricorsi presentati contro le sanzioni amministrative.

HGYV - Service cooperativa mette a disposizione del cliente un collaboratore che potra essere
interpellato per questioni di carattere logistico e/o tecnico.

Non & ammessa 'organizzazione di programmi che sono in concorrenza con quelli formativi
dell’lHGV - Service cooperativa o del Gustelier. In caso di non rispetto di questa disposizione, HGV
- Service cooperativa si riserva di chiedere il risarcimento dei danni.

In caso di eventi aperti al pubblico, cioe eventi che non si rivolgono a una cerchia ristretta di
persone invitate, il cliente & tenuto a rispettare tutte le normative vigenti per pubblici eventi (es. la
riproduzione di musica, le norme antincendio e di pronto soccorso, i servizi d'emergenza). In caso
di non rispetto di tale disposizione, HGV - Service cooperativa si riserva di chiedere il risarcimento
dei danni. Il cliente si impegna verso HGV - Service cooperativa di pagare le sanzioni
amministrative irrogate a causa del mancato rispetto di questa disposizione contrattuale e/o di
sostenere le spese per eventuali ricorsi presentati contro le sanzioni amministrative.

3) Ristorazione:
Il cliente si impegna di dare I'incarico per la ristorazione durante I'evento ad un ristoratore che &
membro dell’lHGV - Service cooperativa.
Il cliente e il ristoratore incaricato si impegnano a:
o fornire gli alimentari, le pietanze e le bibite oppure di prenderli in carico dal fornitore il
giorno dell’evento, di prepararli e di servirli a tavolo. Si impegnano di assumere il personale
necessario per la cucina ed il servizio a tavolo;
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e privilegiare prodotti locali e stagionali, salvo il caso in cui a causa del tema dell’evento non
sia possibile attenersi questa disposizione. Si precisa che un’alimentazione sana,
equilibrata e saporita sono temi centrali del Gustelier e vanno pertanto considerati come
centrali per ogni evento e nella ristorazione offerta;

o rispettare tutte le disposizioni normative e le prescrizioni legislative di seguito descritte ed
a sollevare HGV - Service cooperativa da ogni responsabilita. Il cliente si impegna in
particolare di pagare le sanzioni amministrative irrogate a causa del mancato rispetto delle
disposizioni di seguito descritte e/o di sostenere le spese per eventuali ricorsi presentati
contro le sanzioni amministrative: norme e prescrizioni relative all'igiene e al’lHACCP,
sicurezza sul lavoro e comunicazione dei rapporti di lavoro, somministrazione di bevande
alcooliche, smaltimento dei rifiuti, taratura della strumentazione.

4) Fatturazione:

Per l'uso degli spazi durante il periodo fissato le parti contrattuali concordano esplicitamente e ad
unanimita di pagare I'importo indicato nell’'offerta e nella convenzione speciale sopra indicata.
Limporto si intende comprensivo della pulizia finale che sara a carico del’HGV - Service
cooperativa.

La fattura omnicomprensiva sara emessa dopo |'evento e dovra essere saldata entro 30 giorni dalla
data di emissione tramite bonifico sul conto corrente del’lHGV - Service cooperativa:

IBAN: IT85 Yo80 8111 6000 0030 0021 806

SWIFT: RZSBIT21003

5) Responsabilita:

[l cliente & responsabile verso HGV - Service cooperativa di tutti i danni causati nel corso
dell’evento dal cliente, dai suoi collaboratori, ospiti, partecipanti e fornitori, anche in caso di
negligenza. E inoltre responsabile dei comportamenti suoi e dei suoi collaboratori, ospiti,
partecipanti e fornitori che potrebbero danneggiare la reputazione o I'immagine del’lHGV Service
Cooperativa e del Gustelier. In tal caso, HGV - Service cooperativa si riserva di chiedere il
risarcimento dei danni.

6) Restituzione degli spazi dopo I'evento:

Dopo I'evento, gli spazi devono essere consegnati nello stesso stato in cui sono stati presi in
consegna, ad eccezione della pulizia finale che sara a carico dellHGV - Service cooperativa. Gli
spazi devono essere liberi di persone e oggetti. Gli oggetti elencati nella lista dell'inventario (vedasi
punto 1) che risultano andati persi, danneggiati o inutilizzabili devono essere sostituiti dal cliente
in numero e qualita equivalente.
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7) Cancellazione della prenotazione:
Salvo diversa disposizione nell’offerta, il cliente dichiara espressamente di accettare le seguenti
condizioni di cancellazione della prenotazione:
o Fino a 30 giorni naturali e consecutivi prima dell’evento: cancellazione gratuita;
o Fino a 15 giorni naturali e consecutivi prima dell’evento: pagamento del 50% dell'importo,
con esclusione di eventuali sconti;
e Meno di 15 giorni naturali e consecutivi prima dell’evento: pagamento del 100%
dell’importo, con esclusione di eventuali sconti.
Eventuali sconti possono essere fatti valere solo in caso di adempimento di tutti gli obblighi
contrattuali.
Se il cliente dovesse riproporre I'evento nel Gustelier entro 365 giorni dalla cancellazione della
prima prenotazione e premesso che gli spazi del Gustelier siano disponibili, la penale sopra
indicata puo essere accreditata. Dall'importo cosi determinato si detrae la somma per I'acquisto
degli alimentari e delle bevande ed un importo forfettario di 300¢€ + IVA.

8) Modifiche contrattuali:
Eventuali modifiche al contratto sono valide solo se in forma scritta e firmate da entrambe le parti
contrattuali.

9) Trattamento dei dati personali:

Le parti contrattuali si impegnano ai sensi del D.Igs. 196/2003 e del Reg. UE 2016/679 a garantire
che i dati personali connessi con il presente contratto vengono trattati esclusivamente ai fini
dell’esecuzione del contratto e degli obblighi previsti dalla legge. Le parti autorizzano la
comunicazione dei dati personali a terzi se necessaria per I'esecuzione del contratto.

10) Clausole contrattuali:

[l cliente dichiara ai sensi dell’art. 1341, comma 2 del codice civile di aver letto e di accettare le
seguenti clausole contrattuali: 1. Oggetto, 2. Finalita e utilizzo degli spazi, 3. Ristorazione, 4.
Fatturazione, 5. Responsabilita, 6. Restituzione degli spazi dopo I'evento, 7. Cancellazione della
prenotazione, 8. Modifiche contrattuali, 9. Trattamento dei dati personali.

Bolzano, 26.05.2025
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